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ServiceApp
Betreiberprüfung der neuen Generation



Gemäß den Unfallverhütungsvorschriften (UVV) und den Bauordnungen der Länder 

ist ausschließlich der Eigentümer bzw. der Betreiber einer Immobilie für die Sicherheit 

aller Mitarbeiter und Besucher verantwortlich. Damit liegt die Gewährleistung der 

Funktionsfähigkeit von Sicherheitseinrichtungen, wie z. B. Brandschutzanlagen eben-

falls beim Betreiber. In diesem Zusammengang müssen beispielweise an Feststellanla-

gen monatlich bzw. vierteljährlich Betreiberprüfungen durch „Eingewiesene Person für 

Feststellanlagen“ vorgenommen werden.

Betreiberprüfung 4.0
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Durchführung von Betreiber-
prüfungen fast im Vorbeigehen 
bzw. in Zwischenschritten

Im Falle von vorhandenen 
Mängeln ist der Dienstleister 
direkt beauftragbar  
(mit Nachweis)

Zweifelsfreie Identi�zierung 
der Anlage in Sekunden-
bruchteilen durch QR-Codes

Einfache und klar verständliche 
Prüfpunkte: Zeitersparnis bei  
korrekt durchgeführten Prüfungen 
von teils mehr als 50 %

Scannen der Anlagen mit QR-Code Durchführung der Betreiberprüfung Prüfdokumente sofort per E-Mail erhalten

 � Prüfungen anlagentypisch und indivi-
duell

 � Schnelle Aufnahme von Mängeln mit 
Fotos und eigener Beschreibung

 � Einfache Kontaktaufnahme per Telefon 
mit den zuständigen Protec-Mitarbei-
tern direkt aus der App heraus (Mobil-
funknetz vorausgesetzt)

 � Prüfprotokolle sind bereits nach 
Sekunden im Posteingang und können 
ausgedruckt oder elektronisch archi-
viert werden

 � Durchführbar mit nahezu jedem  
handelsüblichen IOS und Android 
Smartphone 

 � Erfüllt auch strengste Datenschutzricht-
linien

 � Prüfung unabhängig von mobilen 
Daten und Mobilfunknetzen

Mit der ServiceApp ist diese Betreiberprüfung nun spielend einfach:

 � Gelenkte Prüfschritte individuell nach Anlagentyp
 � Durchführung ohne Restriktionen für den Betreiber: 

- Prüfungen können unterbrochen oder in Zwischenschritten vorgenommen werden 
- Prüfungen können an andere Prüfer übergeben werden 
- Kein Mitführen von Papieren oder Listen

 � Erfüllt die Anforderungen der DIN 14677 und Dibt Richtlinien für Betreiberprüfungen
 � Rechtssicherer Nachweis für Ihre Dokumentationsp�icht gegenüber  

Versicherungen und Behörden
 � Handlungsnachweis für die Beauftragung eines Dienstleisters  

zur Beseitigung sicherheitsrelevanter Mängel



 � Rechtssichere und individuelle Beratung vor Ort

 � Für jede Anwendung die optimale und herstellerunabhängige Lösung

 � Auswahl der geeigneten Lösung unter Berücksichtigung der Lebenszyklenkosten

 � Sorgfältige Überprüfung ob eine Modernisierung oder ein Austausch ökonomisch sinnvoller ist

 � 360°-Leistungsprinzip – vom Beratungsgespräch bis zur Abnahme alles aus einer Hand

100 % Servicekompetenz
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Fakten über PROTEC-24

>220 Mitarbeiter 
an 17 Standorten

8.500
zufriedene Stammkunden

1.000 Anlagen- 
wartungen pro Tag

1993
gegründet in Goslar


